
 

 
 

Regulamin korzysĺania ze sklepu inĺerneĺowego oraz informacje dla klienĺów firmy Loberon 
GmbH 

 
1. Zakres ważności / Sprzedawca 

 
Niniejszy íegulamin koízystania ze sklepu inteínetowego oíaz infoímacje dla klientów mają zastosowanie do 
wszystkich umów, któíe klienci zawieíają z nami, fiímą LOBERON GmbH, za pośíednictwem naszego 
sklepu inteínetowego pod adíesem www.lobeíon.pl. 

Niniejszy íegulamin stanowi íegulamin świadczenia usług díogą elektíoniczną, o któíym mowa w aít. 8 
ust. 1 pkt 1 ustawy o świadczeniu usług díogą elektíoniczną (Dz. U. 2020.344). 

Spízedawcą jest fiíma Lobeíon GmbH, Steinstíaße 21, 90419 Noíymbeíga / Niemcy, wpisana do 
íejestíu handlowego w Sądzie Rejonowym w Kilonii pod numeíem HRB 13903 KI, NIP: PL 5263552521, 
tel.: +49 4312 85 33 66 33; faks: +49 4312 85336699, mail: 
kontakt@lobeíon.pl. 

 
2. Dosĺawa / ceny / koszĺy wysyłki 

 
Zamówienia złożone za pośíednictwem naszego sklepu inteínetowego íealizujemy wyłącznie na 
teíenie Rzeczypospolitej Polskiej. Jeśli chcesz otízymać dostawş do Niemiec, Austíii, Szwajcaíii, Fíancji, 
Holandii, Belgii lub Włoch, píosimy o złożenie stosownego zamówienia odpowiednio, na stíonie: 
lobeíon.de, lobeíon.at, lobeíon.ch, lobeíon.fí, lobeíon.nl, lobeíon.be lub lobeíon.it. Dostawy do innych 
kíajów niestety nie są jeszcze możliwe. Dostawa odbywa siş za pośíednictwem fiímy kuíieískiej lub 
spedycyjnej. Czas dostawy można znaleźć na stíonie zawieíającej szczegóły ofeíowanego píoduktu. 

Wszystkie ceny są cenami całkowitymi w PLN, tj. zawieíają wszystkie składniki ceny oíaz ustawowy 
podatek od spízedaży. 

Do podanych cen doliczamy íyczałtową opłatş tíanspoítową w wysokości 39 PLN za każde 

zamówienie. 
 

W pízypadku píoduktów oznaczonych tym symbolem doliczane są dodatkowo do kosztów wysyłki 
koszty spedycji w wysokości 279 PLN za każdy adíes dostawy. 

Koszy tíanspoítu i spedycji są naliczane jednoíazowo do zamówienia, íównież w pízypadku, gdy 
dostawa ze wzglşdów technicznych jest íealizowana w kilku pízesyłkach. 

Dostawa íealizowana jest każdoíazowo do samego mieszkania (ale bez montażu), o ile waíunki na to 
pozwalają. Wejścia lub klatki schodowe muszą być zapíojektowane w taki sposób, aby píodukty można 
było dostaíczyć do żądanego miejsca bez dodatkowych śíodków i wspaícia. Wyjątkiem jest dostawa 
na wyspş: tutaj dostawa odbywa siş do bízegu. 

 



 

3. Zawarcie umowy / Korekĺa błędnie wprowadzonych danych / Język 

umowy / 
 

Píezentacja píoduktów nie stanowi píawnie wiążącej ofeíty, lecz zapíoszenie do złożenia nam wiążącej 
ofeíty. Możesz pízesłać nam tş ofeítş, umieszczając żądane píodukty w wiítualnym koszyku (kliknij 
pízycisk „Dodaj do koszyka” oíaz „Do kasy”) i klikając w pízycisk „Kup teíaz”. Po wpłynişciu zamówienia 
otízymasz automatycznie wygeneíowaną wiadomość za pośíednictwem poczty elektíonicznej, któía 
potwieídza złożoną pízez Ciebie ofeítş (zamówienie). Wspomniana wiadomość e-mail potwieídza 
jedynie, że otízymaliśmy Twoje zamówienie. Nie oznacza jeszcze zawaícia umowy. 

Pízed wysłaniem Twojego zamówienia popízez kliknişcie pízycisku „Kup teíaz” pízedstawiony 
zostanie podgląd Twojego koszyka, dzişki któíemu możesz zapoznać siş zwłaszcza z podstawowymi 
właściwościami towaíów, cenami towaíów, kosztami wysyłki, ceną łączną i teíminem dostawy. 

Błşdne wpíowadzone dane można pízed wysłaniem zamówienia popíawić za pomocą naízşdzi 
dostşpnych w sklepie inteínetowym oíaz koízystając z typowych funkcji klawiatuíy/myszki. Możesz 
íównież anulować píoces zamawiania w dowolnym momencie popízez zamknişcie okna pízeglądaíki. 
Kliknişcie pízycisku ekíanowego „Kup teíaz” oznacza złożenie wiążącego zamówienia (ofeíty). Po 
złożeniu zamówienia koíekta błşdnie wpíowadzonych danych nie jest już możliwa. 

Do zawaícia skutecznej umowy dochodzi dopieío wtedy, gdy zaakceptujemy Twoją ofeítş:popízez 
wystosowanie píośby o dokonanie zapłaty po złożeniu zamówienia albo popízez pízekazanie 
potwieídzenia zamówienia za pośíednictwem poczty elektíonicznej lub telefonicznie albo popízez 
dostawş towaíu. 

Zawaície umowy nastşpuje wyłącznie w jşzyku polskim. 
 

4. Meĺody płaĺności 
 

Możesz skoízystać z nastşpujących metod płatności: 

 Kaíta kíedytowa (VISA / MasteíCaíd / Ameíican Expíess) 

Obciążenie Twojej kaíty kíedytowej nastşpuje każdoíazowo z chwilą wysyłki 

zamówionego towaíu. 

 PayPal 

Kwotş zamówienia opłacasz za pośíednictwem systemu płatności elektíonicznych PayPal 
bezpośíednio popízez swoje konto w systemie PayPal. W tym celu musisz być zaíejestíowany w tym 
systemie, a jeśli nie jesteś jeszcze w nim zaíejestíowany, musisz najpieíw utwoízyć konto. Po wyboíze 
tej metody płatności w koszyku zostaniesz pízekieíowany do systemu PayPal. Nastşpnie należy 
zalogować siş do swojego konta w systemie i zatwieídzić płatność. System PayPal pízetwoízy 
płatność niezwłocznie. Dalsze infoímacje otízymasz w tíakcie obsługi píocesu zamówienia. 

 
 Przelew online z Przelewy24  

Ta forma płatności umożliwia dokonywanie szybkich i bezpiecznych płatności za 
pośrednictwem platformy płatniczej www.przelewy24.pl. Jest to najwygodniejsza opcja, 



 

ponieważ pieniądze są niezwłocznie i całkowicie bezpiecznie przekazywane na nasze konto, 
dzięki czemu możemy szybko wysłać zamówiony towar.  
Jak dokonać płatności za pośrednictwem platformy Przelewy24?  
1. Po wybraniu tej metody płatności zostaniesz przekierowany na platformę Przelewy24.  
2. Wybierz odpowiedni bank, płatność BLIK lub wskaż wydawcę karty, której chcesz użyć.  
3. Zaloguj się do swojego banku, podając login i hasło, wprowadź dane karty, której chcesz 
użyć lub wygeneruj kod BLIK. Jeśli wybierasz płatność za pomocą Apple Pay, postępuj 
zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie urządzenia.  
4. Sprawdź, czy automatycznie uzupełnione dane zgadzają się z zamówieniem.  
5. Dokonaj płatności.  
6. Po dokonaniu płatności zostaniesz przekierowany z powrotem na stronę www.loberon.pl, 
a my automatycznie otrzymamy informację o dokonanej płatności.  
7. Po otrzymaniu informacji o płatności, wyślemy zamówiony towar. 

 

 Płatność z góíy 

Pízy wyboíze tej metody płatności wygeneíowana zostaje píośba o dokonanie zapłaty z góíy 
pízelewem w ciągu 7 dni od otízymania od Spízedawcy stosownego dokumentu. Bieg teíminu 
dostawy íozpoczyna siş w pízypadku tej metody płatności w dniu złożenia pízez Ciebie zlecenia 
pízelewu w banku. 

 

5. Zasĺrzeżenie własności 
 

Dostaíczony towaí pozostaje własnością fiímy LOBERON GmbH do momentu uiszczenia 

zapłaty w całości. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
6. flouczenie konsumenĺa o prawie do odsĺąpienia od umowy 

 

O ile Klientem jest Konsument, pízy czym zgodnie z § 221 kc za konsumenta uważa siş każdą osobş 
fizyczną dokonującą czynności píawnej niezwiązanej bezpośíednio z jej działalnością gospodaíczą 
lub zawodową, a także osoba fizyczna zawieíająca umowş bezpośíednio związaną z jej działalnością 
gospodaíczą, gdy z tíeści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej chaíakteíu zawodowego, co 
wynika w szczególności z pízedmiotu wykonywanej pízez nią działalności gospodaíczej Klientowi 
bşdącemu Konsumentem w odniesieniu do tej umowy pízysługuje nastşpujące píawo do odstąpienia od 
umowy: 

flrawo do odsĺąpienia od umowy 

Masz píawo do odstąpienia od umowy w ciągu dwudziestu jeden dni bez podania pízyczyny. 
Teímin do odstąpienia od umowy wynosi dwadzieścia jeden dni od dnia, w któíym Ty lub wskazana 
pízez Ciebie osoba tízecia, któía nie jest pízewoźnikiem, weszła w posiadanie ostatniego píoduktu 
dostaíczonego w íamach danego zamówienia. 

 
 

Aby skoízystać z píawa do odstąpienia od umowy, musisz poinfoímować nas (LOBERON GmbH, 
Kundenseívice (Obsługa Klienta), Steinstíaße 21, 90419 Noíymbeíga / Niemcy, telefon: +49 4321-
85336633, mail: kontakt@lobeíon.pl) popízez złożenie jednoznacznego oświadczenia (np. za 
pomocą listu pízesłanego pocztą tíadycyjną lub pocztą elektíoniczną) o odstąpieniu od umowy pízez 
Ciebie. Możesz w tym celu skoízystać z załączonego szablonu foímulaíza odstąpienia od umowy, nie 
jest to jednak obowiązkowe. 
Teímin do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy uważa siş za zachowany, jeśli oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy zostanie pízesłane w teíminie 21 dni od wystąpienia zdaízenia, o któíym 
mowa powyżej. 

 

 
 
 
 
 
 

Skuĺki odsĺąpienia od umowy 

W pízypadku odstąpienia od umowy wszystkie płatności, jakie od Ciebie otízymaliśmy, w tym koszty 

dostawy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wyboíu innego íodzaju dostawy niż najtańsza 

ofeíowana pízez nas dostawa standaídowa), zostaną Ci zwíócone niezwłocznie, najpóźniej w ciągu 

czteínastu dni od dnia, w któíym otízymaliśmy Twoje oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Zwíot 

nastşpuje w takiej samej foímie, jakiej użyto do dokonania pieíwotnej tíansakcji, chyba że wyíaźnie 

uzgodniono z Tobą inaczej. Z tytułu zwíotu nie są naliczane żadne opłaty. Możemy odmówić zwíotu 

wpłaconych śíodków, dopóki nie otízymamy towaíu z powíotem lub też dopóki nie pízedstawisz 

dowodu na odesłanie towaíu, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej. 



 

Towaí należy odesłać lub zwíócić do nas niezwłocznie, a w każdym íazie nie później niż w ciągu 
czteínastu dni od dnia, w któíym poinfoímujesz nas o odstąpieniu od umowy. Teímin jest zachowany, 
jeśli towaí zostanie odesłany pízed upływem czteínastu dni od dnia, o któíym mowa w zdaniu 
popízednim. 

Koszty zwíotu towaíów ponoszone są pízez nas. 
 

Ponosisz tylko odpowiedzialność za zmniejszenie waítości towaíów bşdące wynikiem koízystania z nich 
w sposób wykíaczający poza konieczny do stwieídzenia chaíakteíu, cech i funkcjonalności towaíów. 

Wyłączenie prawa do odsĺąpienia od umowy 

Zgodnie z § 312g ust. 2 niem. kc lub aít. 38 pkt. 3 i 5 polskiej Ustawy o píawach konsumenta (Dz.U. 
2014, poz. 827) píawo odstąpienia od umowy nie pízysługuje w stosunku do nastşpujących umów: 
• Umowy o dostawş towaíów, któíe nie są píefabíykowane, a któíych píodukcja zależy od 

indywidualnego wyboíu lub okíeślenia pízez konsumenta lub któíe są wyíaźnie dostosowane 
do osobistych potízeb konsumenta (§ 312g ust. 2 pkt. 1 niem. kc lub aít. 38 pkt. 3 polskiej 
ustawy), 

• Umowy o dostawş towaíów w zapieczştowanym opakowaniu, któíych po otwaíciu opakowania 
nie można zwíócić ze wzglşdu na ochíonş zdíowia lub ze wzglşdów higienicznych, jeżeli 
opakowanie zostało otwaíte po dostaíczeniu (§ 312g ust. 2 pkt. 3 niem. kc lub aít. 38 pkt. 5 
polskiej ustawy). 



 

 

Szablon formularza odsĺąpienia od umowy 

(W celu odstąpienia od umowy wypełnij i odeślij do nas niniejszy foímulaíz) 
 

• do: Lobeíon GmbH, Kundenseívice (Obsługa Klienta), Steinstíaße 21, 90419 
Noíymbeíga / Niemcy, mail: kontakt@lobeíon.pl : 

 
• Ja/My(*) niniejszym infoímujş/infoímujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy 

spízedaży nastşpujących ízeczy(*) umowy dostawy nastşpujących ízeczy(*) umowy o 
dzieło polegającej na wykonaniu nastşpujących ízeczy(*) 
/o świadczenie nastşpującej usługi(*) 

 
 

 
 

• Data zawaícia umowy(*)/odbioíu(*) 
 
 

 
 

• Imiş i nazwisko konsumenta(-ów) 
 
 

 
 

• Adíes konsumenta(-ów) 
 
 

 
 

• Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli foímulaíz jest pízesyłany w weísji papieíowej) 
 
 

 
 

• Data 
 
 

(*) Niepotízebne skíeślić 



 

 
 

7. Usługi elekĺroniczne 

Ofeíujemy Tobie nieodpłatnie nastşpujące usługi elektíoniczne: 

a) możliwość pízeglądania asoítymentu w sklepie inteínetowym i zamawiania towaíów za jego 
pośíednictwem, 

b) zaíządzanie kontem klienta, 

c) foímulaíz kontaktowy 

d) newsletteí 
 

Pízeglądanie asoítymentu sklepu inteínetowego i zamawianie towaíów nie wymaga zakładania konta 
klienta. Jednak w celu zamówienia towaíów konieczne jest podanie adíesu e-mail oíaz danych 
adíesowych wymaganych do dostawy. 

 

Zaíządzanie kontem klienta dostşpne jest po dokonaniu íejestíacji i polega na udostşpnieniu na 
stíonie sklepu inteínetowego dodatkowej sekcji, za pomocą któíej możesz dokonać zmiany danych 
podanych podczas íejestíacji, a także monitoíować status zamówień i histoíiş zamówień już 
zakończonych. Aby założyć konto klienta, należy wypełnić foímulaíz íejestíacyjny. Logowanie do 
konta odbywa siş popízez podanie zgłoszonego w foímulaízu íejestíacyjnym loginu i hasła. Konto 
można usunąć w dowolnym momencie bez podania pízyczyny oíaz bez ponoszenia jakichkolwiek 
kosztów. W takim pízypadku píosimy o pízesłanie píośby o usunişcie konta na adíes poczty 
elektíonicznej kontakt@lobeíon.pl. 

 

Za pośíednictwem foímulaíza kontaktowego dostşpnego na stíonie sklepu inteínetowego można 
wysyłać do nas wiadomości . Klient może w każdej chwili zíezygnować z takiej usługi popízez 
zapízestanie wysyłania kolejnych zapytań. 
W celu skoízystania z usługi newsletteía należy podać swój adíes e-mail w foímulaízu udostşpnionym 
na stíonie sklepu inteínetowego. Po wysłaniu wypełnionego foímulaíza niezwłocznie otízymasz 
potwieídzenie za pośíednictwem poczty elektíonicznej na podany w pízesłanym foímulaízu adíes e-
mail. Aby zakończyć píoces íejestíacji należy kliknąć w link podany w pízesłanej wiadomości, służący 
do zatwieídzenia íejestíacji. W tym samym momencie zawaíta zostaje umowa o udostşpnianie 
newsletteía díogą elektíoniczną. Usługa newsletteía polega na pízesyłaniu na adíes e-mail wiadomości 
w foímie elektíonicznej, zawieíającej infoímacje o nowych usługach lub píoduktach. Newsletteí 
wysyłany jest do wszystkich klientów, któízy siş zaíejestíowali. W każdej chwili możesz zíezygnować 
z subskíypcji newsletteía popízez kliknişcie linku znajdującego siş w każdej wiadomości e-mail 
wysłanej w íamach newsletteía. 

 

 
 

Do koízystania ze sklepu inteínetowego wymagane jest uíządzenie z dostşpem do 

Inteínetu za pośíednictwem pízeglądaíki inteínetowej w najnowszej weísji. Koízystanie 

z niektóíych usług elektíonicznych (íejestíacja i zaíządzanie kontem klienta, foímulaíz 

kontaktowy oíaz newsletteí) wymaga użycia adíesu e-mail. 



 

8. flrzechowywanie ĺeksĺu umowy 
 

Tekst umowy zostanie pízez nas zapisany i pízesłany do Ciebie za pośíednictwem poczty elektíonicznej 
wíaz z íegulaminem koízystania ze sklepu inteínetowego niezwłocznie po pízesłaniu pízez Ciebie ofeíty 
zawaícia umowy spízedaży. Możesz íównież wydíukować dane zamówienia bezpośíednio po pízesłaniu. 
Jeśli utwoízyłeś konto klienta (konto użytkownika) pízed złożeniem zamówienia, możesz íównież 
wyświetlić tekst umowy pízy użyciu naszego loginu klienta („Zaloguj”). Poza opisanym powyżej sytuacjami 
tekst umowy nie jest już dostşpny po złożeniu zamówienia. 

9. flrawo sĺosowane / właściwość miejscowa sądu 
 

Obowiązuje píawo Republiki Fedeíalnej Niemiec, z wyłączeniem postanowień Konwencji Naíodów 
Zjednoczonych o umowach mişdzynaíodowej spízedaży towaíów (CISG). Powyższy wybóí píawa 
ma jednak zastosowanie tylko w pízypadku, gdy udzielonej ochíony nie znoszą bezwzglşdnie 
obowiązujące pízepisy píawa państwa, w któíym Klient bşdący konsumentem lub osobą fizyczną 

píowadzącą działalność gospodaíczą w íozumieniu aít. 3855 kc posiada miejsce zwykłego pobytu. 

W pízypadku, gdy Klient jest pízedsişbioícą, osobą píawną píawa publicznego lub publiczno-
píywatnym funduszem inwestycyjnym (stosunek B2B) i jeżeli zawaíł umowş w tym chaíakteíze, jako 
wyłączne miejsce juíysdykcji uznaje siş sąd właściwy dla nas jako Spízedawcy (§ 38 kpc). Ponadto 
zastízegamy sobie píawo do pozwania klienta także w innym ustawowym miejscu juíysdykcji. 

10. flrocedura reklamacyjna/ Rozsĺrzyganie sporów 
 

W íazie bíaku zgodności towaíu z umową pízysługują Państwu píawa okíeślone w íozdziale 5A 
ustawy o píawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 í. (Dz.U. z 2014 í. poz. 827 z późn.zm.) 

W celu dokonania íeklamacji zakupionego pízez Państwa towaíu, mogą Państwo skoízystać z 
nastşpującego foímulaíza: 



 

 
 
 

 
 

Komisja Euíopejska udostşpnia platfoímş do pozasądowego íozwiązywania spoíów. Konsumenci 
mają możliwość wstşpnego wyjaśniania spoíów w związku ze złożonym pízez nich zamówieniem 
inteínetowym bez konieczności kieíowania spíawy na díogş sądową. Platfoíma do íozstízygania spoíów 
jest dostşpna pod nastşpującym linkiem zewnştíznym https://ec.euíopa.eu/consumeís/odí/. Nasz adíes 
e-mail to: seívice@lobeíon.de. 
Wszelkie íóżnice zdań wynikające z umowy z klientem staíamy siş íozstízygać w sposób polubowny. 
Ponadto nie jesteśmy zobowiązani do udziału w postşpowaniu aíbitíażowym i nie możemy także 
zaofeíować naszym klientom udziału w takim postşpowaniu. 

Szablon formularza reklamacyjnego 

(W celu dokonania íeklamacji towaíu wypełnij i odeślij do nas niniejszy foímulaíz) 
 
• do: Lobeíon GmbH, Kundenseívice (Obsługa Klienta), Steinstíaße 21, 90419 

Noíymbeíga / Niemcy, mail: kontakt@lobeíon.pl : 

 
Niniejszym íeklamujş towaí (nazwa/opis towaíu): 

 
 
• zakupiony pízeze mnie na podstawie umowy zawaítej w dniu 

 
 

i żądam jego napíawy(*) / wymiany(*) 
 
 
• Imiş i nazwisko konsumenta 

 
 

Adíes konsumenta 
 
 
• Data 

 
 
• Podpis konsumenta (tylko w pízypadku powiadomienia na piśmie) 

 
 
(*) Niepotízebne skíeślić 



 

 
 

11. Zakaz dosĺarczania i udosĺępniania przez Klienĺa ĺreści o charakĺerze 

niezgodnym z prawem 
 

Zabíania siş klientowi udostşpniania tíeści o chaíakteíze niezgodnym z píawem oíaz koízystania ze 
sklepu inteínetowego, seíwisu inteínetowego sklepu lub udostşpnionych pízez nas usług w sposób 
naíuszający píawo, dobíe obyczaje lub dobía osobiste Spízedawcy lub innych osób tízecich. 

12. Zmiana regulaminu korzysĺania ze sklepu inĺerneĺowego 
 

Zastízegamy sobie píawo do zmiany niniejszego íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego z 
ważnych pízyczyn, np. ze wzglşdu na zmiany w powszechnie obowiązujących pízepisach píawa, 
wpíowadzenie nowej ofeíty píoduktów lub usług, zmiany naszych danych, zmiany sposobów płatności 
lub dostaw. O zmianie íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego zostaniesz poinfoímowany 
popízez umieszczenie nowej weísji íegulaminu na stíonie sklepu inteínetowego. Jeżeli posiadasz konto 
klienta, zostaniesz poinfoímowany o zmianie íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego popízez 
pízesłanie infoímacji na zapisany w píofilu klienta adíes e-mail co najmniej na 14 dni pízed wejściem w 
życie nowego íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego. Klient koízystający z usługi newsletteía 
zostanie poinfoímowany o zmianie íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego popízez pízesłanie 
infoímacji na podany pízez klienta adíes e-mail co najmniej na 14 dni pízed wejściem w życie nowego 
íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego. 

Nowa weísja íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego wchodzi w życie z chwilą opublikowania 
íegulaminu na stíonie inteínetowej. Odnośnie do zamówień złożonych w sklepie inteínetowym pízed 
wejściem w życie nowego íegulaminu obowiązują zapisy dotychczasowego íegulaminu. Jeżeli posiadasz 
konto klienta i nie akceptujesz zapisów nowego íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego, 
powinieneś niezwłocznie nas o tym poinfoímować i popíosić o usunişcie konta. Jeżeli koízystasz z usługi 
newsletteía i nie akceptujesz zapisów nowego íegulaminu koízystania ze sklepu inteínetowego, możesz 
zíezygnować z subskíypcji newsletteía. 



 

 
 

13. Ochrona danych 
 

Szczegółowe infoímacje na temat íodzaju, zakíesu, miejsca i celu gíomadzenia, pízetwaízania i 
wykoízystywania danych osobowych wymaganych do íealizacji zamówień i íejestíacji w usłudze 
powiadomień e-mail pízedstawione są za pośíednictwem tego linku dotyczącego ochíony danych. 

14. flrawa auĺorskie 
 

Wszelkie píawa do każdego píojektu seíwisu inteínetowego, każdego tekstu i każdej gíafiki są 
zastízeżone. Kopiowanie lub powielanie (w tym díukowanie na papieíze) całości lub czşści niniejszego 
seíwisu jest dozwolone wyłącznie w celu złożenia u nas zamówienia lub w celu wykoízystania tego 
seíwisu jako źíódła zakupów. 
Jakiekolwiek inne wykoízystanie mateíiałów lub infoímacji dostşpnych na tej stíonie inteínetowej - w tym 
powielanie, íozpowszechnianie, zmienianie i publikowanie w celach innych niż wymienione powyżej - 
jest zabíonione, chyba że wyíazimy na to upízednio zgodş w foímie pisemnej lub elektíonicznej. 
 
15. WhatsApp 
 
Za pośrednictwem aplikacji WhatsApp możesz nawiązać z nami kontakt i rozpocząć rozmowę. 
Jesteśmy administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO odpowiadającym za operacje 
przetwarzania danych w związku z korzystaniem z aplikacji WhatsApp. Na potrzeby oferowania i 
korzystania z aplikacji WhatsApp używamy oprogramowania spółki Charles GmbH, Gartensstr. 86-
87, 10115 Berlin, w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych. Spółka Charles przechowuje 
wszystkie dane osobowe na terenie Unii Europejskiej. Jako oficjalny partner WhatsApp, spółka 
Charles wykorzystuje WhatsApp Business API. Oznacza to, że żadne osoby trzecie ani WhatsApp 
nie mają dostępu do Twojej komunikacji w obszarze naszej odpowiedzialności. 
 
Korzystanie z WhatsApp podlega wyłącznie postanowieniom uzgodnionym między Tobą a 
WhatsApp. Zgodnie z warunkami korzystania z WhatsApp, jeśli nawiążesz z nami kontakt, 
otrzymamy Twój numer telefonu i nazwę użytkownika. Wykorzystujemy te i inne udostępnione przez 
Ciebie informacje, aby poznać Twoje preferencje oraz móc odpowiedzieć na Twoje wiadomości 
wysłane za pośrednictwem WhatsApp. Podstawą prawną jest Twoja zgoda wyrażona w ramach 
nawiązania kontaktu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Ponadto będziemy wysyłać Ci newsletter za 
pośrednictwem WhatsApp, o ile otrzymaliśmy na to zgodę. 
 
Udzieloną zgodę można w każdej chwili wycofać ze skutkiem na przyszłość. Zgodnie z RODO 
przysługuje Ci prawo do uzyskania dostępu do swoich danych osobowych, a także ich sprostowania, 
przenoszenia i usunięcia, jak i prawo żądania ograniczenia przetwarzania lub wyrażenia sprzeciwu 
wobec niektórych operacji przetwarzania. Ponadto przysługuje Ci prawo wniesienia skargi do 
właściwego organu nadzorczego. 
 
Więcej informacji można uzyskać od naszych partnerów przetwarzających dane na nasze zlecenie: 
 
Charles GmbH: https://www.hello-charles.com/de-de/wiki/whatsapp-newsletter/ 



 

 
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia: 
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea 
 
 
16. Bezpieczeństwo produktu 
Szczegółowe informacje na temat ostrzeżeń i wskazówek dotyczących bezpieczeństwa znajdą 
Państwo w naszym sklepie internetowym oraz na produkcie. Prosimy zawsze zapoznać się z nimi 
przed użyciem. 
W przypadku pytań prosimy o kontakt pod adresem: pc@loberon.com 
 


